Antrag 05

an die Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir Wien

zur Tagung der Vollversammlung am 13.11.2024

der Wahlwerbenden Gruppe

FAIR unD TRANSPARENT

zum Thema

Wien Energie: Von VKI erreichte Riickzahlungen
antragslos & an alle Betroffenen auszahlen

Das AK-Team FAIR UND TRANSPARENT beantragt:

Die Arbeiterkammer Wien setzt sich dafiir ein, dass vom VKI (Verein fiir Konsumenteninformation)
oder anderen Institutionen erreichte Riickzahlungen von Wien Energie an ihre Kunden nicht an einen
Antrag gekoppelt sind oder werden, sondern dass zuviel bezahlte Betrdage automatisch ohne Antrag an
alle Betroffenen zuriickgezahit werden.

Auch Anspriiche Betroffener, fiir die kein Antrag gestellt wurde, miissen nachtraglich automatisch
ausbezahlt werden.

Begriindung:

Die Strom- und Gaspreis-Erh6hungen bei Wien-Energie waren nicht richtig, der VKI hat im Auftrag des
Sozialministeriums geklagt und erfreulicherweise Riickzahlungen erreicht (siehe Schreiben unten und
https://vki.at/Presse/PA-Aktion-Wien-Energie-2024).

Allerdings wurde an diese Riickzahlungen leider gekoppelt, dass die Betroffenen dafiir einen Antrag
stellen missen und im Internet damit personenbezogene Daten wie Name und Bankdaten, verbunden
mit ihren Energiedaten eingeben mussten. Diese Daten werden bis zu 10 Jahre gespeichert (vgl.
https://vki.at/datenschutz-sammelaktionen-und-sammelklagen/6078).

Am 28.06.2024, nur 2 Tage vor Ablauf der Antragsfrist, schrieb der ORF auf
https://wien.orf.at/stories/3263036/, dass ,iber 270.000 Kundinnen und Kunden eine Ausgleichszahlung
der Wien Energie erhalten” hatten. Allerdings schatzte der Leiter der Abteilung Aktionen im VKI, ,,dass
400.000 bis 500.000. Kundinnen und Kunden Anspruch” hatten.

Das heiflt, dass 130.000-230.000 von erhohten Strompreisen Betroffene bis dahin keinen Antrag
gestellt hatten und damit auch keine Riickzahlungen erhalten wiirden und Wien Energie weiterhin von
ungerechtfertigten Preisforderungen profitiere!
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Dabei hatte dem VKI bewusst sein missen, dass diesen Antrag nur ein bestimmter Prozentsatz der
Betroffenen stellen wird Es ist bekannt, dass Riicklaufquoten meist weit unter 100% erreichen.
Dies ware aus Sicht von FAIR UND TRANSPARENT ein ungerechtfertigtes Kérberlgeld fiir Wien Energie.

Jedoch hat jede und jeder Betroffene zu viel an Strom- und Gaspreis an die Wien Energie bezahlt. Bei
erreichter Riickzahlungsverpflichtung ist es somit vollig unverstandlich, dass die Betroffenen tGberhaupt
einen Antrag stellen missen. Wien Energie weil}, wer die Betroffenen sind und hat zumindest deren
Vertragskontonummer und deren Wohnadresse, somit stiinde einer Riickzahlung entweder lber das
bekannte Bankkonto oder Zustellung der Riickzahlungen (iber die Post nichts im Wege.

Damit alle Betroffenen zu ihrem Recht kommen, muss Wien Energie selbstverstandlich samtliche
Riickzahlungen leisten, automatisch und natiirlich auch nachtraglich, auch wenn kein Antrag von den
Betroffenen gestellt wurde.

ayr
DIE ENERGIE VON WIEN

Ihre IBAN und E-Mail-Adresse. Ihre
finden Sie in Ihrem i g, auf Ihrer Rechnung oder in den Produktdetails
auf meine.wienenergie.at

y Gk B Co MG | 1030 | Potch 570 Sie haben keine Moglichkeit die Ausgleichszahlung selbst oder durch eine=n Bevollmachtigte*n zu beantragen?

WhenSmre Verrieh Gk .60 G| 10301 | Porlch 320 Dann kommen Sie in eines unserer Servicezentren.

Uns ist wichtig, dass all unsere Kund+innen sicher gut versorgt sind. Deshalb haben die Wien Energie Vertrieb

GmbH & Co KG und die Wien Energie GmbH zur weiteren Unterstiitzung aller Kund=innen im Sommer 2023

\Wien ein geschniirt und die Preise fiir Strom, Gas und Fernwérme
deutlich gesenkt.

Dariiber hinaus stellt die Wien Energie GmbH den sozialen Einrichtungen Caritas Wien, Rotes Kreuz und Volkshilfe

Wien 10 Millionen Euro in Form von Energiegutscheinen zur Verfilgung, um Menschen in besonders schwierigen

Lebenssituationen zu unterstiitzen. Im Bedarfsfall konnen Sie Energiegutscheine direkt bei diesen Einrichtungen

i, 2 beantragen. Die Bedarfsprufung wird dann von der jeweiligen Einrichtung vorgenommen. Damit Energiehilfe sicher
bei den Menschen ankommt, die sie besonders brauchen.

Sie haben noch Fragen? Wir sind fiir Sie da: telefonisch kostenlos unter 0800 510 805

E‘E (Mo~ Do: 08:00 —22:00 Uhr, Fr: 08:00 ~16:00 Uhr) und online unter wienenergie.at/kontakt

Freundliche Griife
Ihre Wien Energie Vertrieb GmbH & Co kG

.aben Sie im August 2022 dariber informiert, dass sich der Strom- und Gaspreis in threm damaligen Tarif
OPTIMA erhiht. Wie viele andere Anbieter waren auch wir aufgrund der In der Energiekrise stark gestiegenen
Kosten gerwungen, die Energiepraise in bestehenden Vertragen mit dem Tarif OPTIMA anzuheben. Es war uns
aber wichtig, dass Ihr Prais s nies maglich bleibt. Wir haben lhnen deshalb mitgeteilt, dass wir hren
Vertrag 2um 01,05.2022 auf unse Vergleich zu Ihrem Tarif OPTIMA nach Preisanpassung - giinstigeren Tarif
OPTIMA Entspannt umstellen, sofern en Widerspruch erhaban. Dieses Vorgehen war jedoch aus Sicht des
Vereins filr Konsumenteninformation (Vi) aus rechtlichen Gesichtspunkten unzuléssig, weswegen der VKI eine
Verbandsklage einbrachte,

Im Interesse unser konnten wir gemei it dem VKI folgende unbil ische Losung erarbeiten:

Allen Strom- und Gaskundsinnen, die der Umstellung auf den Tarif OPTIMA Entspannt nicht ausdracklich zugestimmt
oder dieser Umstellung widersprochen haben, bieten wir eine einmalige Energiekosten-ausgleithszahlung an.

Die genaue Hihe hangt von Ihrem individuellen Verbrauch ab. So kiinnen Sie als Stromkundin bei einem Jahres-
verbrauch von 2.000 kWh einen Betrag von 75 Euro und als Gaskund=in bei einem Jahresverbrauch von 8.000 kWh
einen Betrag von 200 Euro erhalten. Die Teilnahme an der Aktion ist frefwillig und bis 30.06.2024 méglich

6

Wien

Gehan Sie dazu bis spatestens 30.06.2024
L auf i fe-alkti

2024

Dot finden Sie die Onl gsstrecke 2ur der Ausgleichszahlung und weltere
Informationen, die Sie Schritt fiir Schritt durch die Online-Antragsstrecke filhren. Nach Abschluss der Online-
Antragsstrecke weisen wir innerhalb yon vier Wochen Ihre individuelle Ausgleichszahlung direkt auf das von
1hnen angegebene Bankkonto an.

J-Holaubek Platz) | 1090V
0 | i

P.S.: Bei Verbund gab es ebenfalls Gberhdhte Energiepreise, wo der VKI Riickzahlungen fiir rund 320.000
Betroffene erreicht hat (vgl. https://verbraucherrecht.at/verbund-aktion2024;
https://www.sozialministerium.at/Services/Neuigkeiten-und-Termine/verbund.html). Auch fiir diese
Riickzahlungen musste offenbar ein Antrag gestellt werden, und es wurde nicht automatisch an die
Betroffenen zurlickgezahlt. Im Gegensatz zur Wien Energie konnten wir hier bis dato leider noch nicht
herausfinden, ob alle Betroffenen einen Antrag gestellt haben und somit ihr Geld zuriickbekommen
haben. Deshalb sind die Riickzahlungen fiir Verbund-Kunden derzeit in diesem Antrag nicht direkt
angesprochen. Aber natiirlich sollen auch alle Betroffenen bei Verbund automatisch zu ihren Rechten
kommen. B

FAIR UND TRANSPARENT — Antrag 05 zur Vollversammlung der AK-Wien am 13.11.2024 Seite 2 von 2



